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Abstract
This document describes a plan for transitioning of front line monitoring and support of
the online datapath applications and infrastructure to the D0 experiment. The plan will
describe briefly the steps that need to be taken and a schedule for completing the process.
The intention is to complete the transition by the start of the shutdown schedule for
August of FY07. Once the transition is complete, monitoring and initial support and
problem resolution will be the responsibility of the D0 experiment. In the event of a
major crisis the Computing Division personnel will still be available for expert
consultation. However recovery from node crashes or outages of the Mass Storage
System of the SAM system should typically be at a level of expertise that is easily
handled by experiment personnel.

Introduction
The Computing Division design and developed the software currently used in the D0
Online system for data handling between the L3 nodes and the Mass Storage and SAM
systems. This software is sometimes referred to as the datapath software or datapath
applications. This software has been in production officially since March of 2001 and is
considered very stable at this time. The last large perturbations of the system occurred in
February and May of 2006. The former was migration to parallel logging systems and the
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latter to a new SAM API. The datapath software in the new configuration has been
running smoothly for months. Although there have been issues during these periods, in
almost all cases the underlying cause was external to the datapath applications. Most of
the time these issues are not difficult to identify and procedures exist to resolve them. 

Computing Division personnel have in the past taken a very proactive approach to
monitoring the datapath applications and resolving problems before they become a
serious issue. In the past year there has been an significant increase in the support and
monitoring load by Computing Division personnel, while the manpower available to
perform these tasks has decreased. The situation is currently not sustainable for the
duration of Run II. There are a few separate causes for this increase in load. The first is
due to the migration to parallel logging systems and is not unexpected. If you increase the
number of nodes in use and the number of applications running, you will see an increase
in the number of problems just assuming each component has a fixed probability of
failure. The second has been instabilities and problems in external services used by the
system which require human intervention. Sometimes the intervention requires reporting
a problem to the service experts, waiting for a reply that the problem is resolved on their
end, and then clearing the problem manually on the datapath application side. A third
cause is related to mis­reporting problems to the helpdesk resulting in pages going to the
wrong people. This third class not only places an unnecessary burden on support
personnel, it also delays notification of the appropriate experts so that the problem can be
fixed. 

It is believed that experiment personnel could be trained to better monitor the system and
provide front line support for the datapath applications. Monitoring of the system and
identifying problems is not difficult and experimenters should be able to learn it through
hands on experience. The goal of this document is to lay down a plan for what needs to
be done to develop this experience on the experiment side and define the schedule for
when the responsibility for monitoring and front line support will be handed off to
the experiment.

Plan
The proposed plan for transitioning front line monitoring and support to D0 experiment
personnel has three phases. The first phase is to identify experiment personnel to take on
this responsibility. The second phase is training them how to monitor and support the
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system. The third phase is to transfer responsibility to the newly trained personnel. 

The first phase needs to be completed soon. In theory the DAQ shifters should have been
performing these duties since the start of Run II, but for various reasons that seems to not
have happened. If D0 feels the DAQ shifters cannot take on this responsibility now, then
they need to find another group of experimenters who can do it. 

The second phase involves training the personnel and preparing them to handle the
support and monitoring on their own. Documentation already exists on how to handle
most the most frequently occurring problems and can be updated if it proves to be
insufficient. This documentation is readily available as a link from the main monitoring
web page. Reading over the documentation is not difficult and should not be overly time­
consuming as it is not very long. The best method of learning how to monitor the
datapath system is to spend time reviewing the monitoring web pages and becoming
familiar with those displays. These web pages generally provide the first indication of
issues developing in the system. By watching the system and asking questions about what
is seen at various times, people should be become proficient in monitoring quickly. 

The trickiest part of monitoring will be identifying real problems from transient issues
that solve themselves. Again experience in monitoring the system will be the best tool for
learning how to distinguish between these two cases. During this phase experts will be
available to answer questions or suggest they take a closer look at the system. Experts
would try to avoid immediately solving problems and instead give the shifters a chance to
find and resolve the problems. However, if a crisis was developing an expert would likely
intervene and then explain later how it was resolved. This provides a safety net during the
transition period, but should not be used as a crutch. Expert monitoring would initially be
close to current levels but ramping down during to zero by the end of the phase. 

The final phase would be officially handing of responsibility for front line monitoring
and support, and completing any pending documentation or final approved tasks. At this
point experts should no longer be considered on call. The experts will still be available
for consultation, but barring some unforeseen circumstances they would not be providing
direct support.
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Schedule
The first phase of the plan is the responsibility of the D0 experiment and needs to be
completed by the beginning of March 2007. During this period it is recommended that
D0 consider what additional help in training they need. It would also be very useful for
an email list to be set up so that experts can inform shifters that they need to take notice
of something currently happening.

The second phase will begin on March first. During this period experts will start to ramp
down on how often they monitor the datapath system. They will also defer resolving
issues if in their view the problems are not currently serious or otherwise needing
immediate attention. This will allow shifters the opportunity to investigate and resolve
issues on their own and gain valuable experience. 

The ramp down would officially complete on July 31, 2007 and on August 1, 2007 the
responsibility of front line monitoring and support would officially be transferred. 
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